L.

Regulamin sprzedazy i rezerwacji biletow
Kieleckim Centrum Kultury

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady nabywania i zwrotu biletdw na przedstawienia organizowane przez
Kieleckie Centrum Kultury z siedzibg w Kielcach, pl. Moniuszki 2B wpisany do Rejestru Instytucji

Kultury.

Kasa biletowa Kieleckiego Centrum Kultury jest czynna:

we wtorek i pigtek 11:00-13:00

w czwartek 15:00-17:00

w dniu wydarzenia 1 godz. przed spektaklem

tel. 41 343-81-42; 696-993-986
e-mail: kasa@kck.com.pl

I1. REZERWACJA INDYWIDUALNA BILETOW

1.

2.

6.

Rezerwacji indywidualnych biletéw mozna dokonywac w kasie Kieleckiego Centrum Kultury
lub telefonicznie.

Rezerwacji telefonicznej mozna dokonywac podajac pracownikowi kasy Kieleckiego Centrum
Kultury nastgpujace dane: imig, nazwisko oraz numer telefonu kontaktowego zamawiajacego.
Rezerwujacy bilety wyraza tym samym zgode na kontakt ze strony Kieleckiego Centrum
Kultury w celu skutecznej obstugi lub w przypadku ewentualnych zmian w rezerwacji.
Termin odbioru biletéw zarezerwowanych telefonicznie w kasie Kieleckiego Centrum Kultury
wynosi 7 dni, po tym terminie rezerwacja zostaje automatycznie anulowana,a bilet
skierowany do ponownej sprzedazy.

W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest jednokrotne przedtuzenie rezerwacji na czas
wyznaczony przez pracownika kasy Kieleckiego Centrum Kultury.

Na 7 dni przed datg spektaklu/koncertu mozna dokonac rezerwacji obowigzujacej jedynie do
dnia nastepnego. Na jeden dzien przed spektaklem/koncertem oraz w dniu
spektaklu/koncertu nie ma mozliwosci dokonania rezerwaciji.

O stanie wolnych miejsc na biezgco informuje pracownik kasy Kieleckiego Centrum Kultury.

I11. REZERWACJA GRUPOWA BILETOW

Rezerwacji grupowych (minimum 20 szt. biletéw) nalezy dokonywac telefonicznie lub
osobiscie oraz przez ztozenie w formie pisemnej formularza zamdéwienia podpisanego przez
osobe upowazniong do rezerwacji i przekazanie go osobiscie do kasy Kieleckiego Centrum
Kultury lub przestanie faksem na numer 41 344 9054 lub mailem na adres kasa@kck.com.pl
nie pdzniej niz 3 dni od daty rezerwacji ztozonej telefonicznie.

Termin odbioru biletéw grupowych zarezerwowanych telefonicznie w kasie Kieleckiego
Centrum Kultury wynosi 7 dni. Po tym terminie rezerwacja zostaje anulowana, a bilety
skierowane do ponownej sprzedaiy.

IV. SPRZEDAZ BILETOW

Bilety na spektakle/koncerty odbywajgce sie¢ w Kieleckim Centrum Kultury mozna zakupié
bezposrednio w kasie wybierajgc dostepne formy ptatnosci: gotowka i karty ptatnicze. (dot.
wylgcznie spektakli i koncertéw organizowanych przez Kieleckie Centrum Kultury).

Ptatnosci przelewem mozna dokona¢ w ciggu 7 dni od dnia rezerwacji telefonicznej, jednak nie
pozZniej niz 5 dni przed wydarzeniem.



Optaty przelewem nalezy dokona¢ na rachunek bankowy:
Kieleckie Centrum Kultury z siedzibg w Kielcach, Pl. Moniuszki 2B Bank
Slaski S.A. o/Kielce

26 1050 1461 1000 0023 5336 9032
W tytule przelewu nalezy poda¢ nazwisko badz nazwe instytucji, na ktére ztozona zostata
rezerwacja, liczbe zakupionych biletow oraz date, godzine i tytut spektaklu/koncertu.
Zakupione w ten spos6b bilety moina odebra¢ w kasie Kieleckiego Centrum Kultury po
zaksiegowaniu wptaty na nasze konto na 30 minut przed rozpoczeciem spektaklu.
Bilety na wybrane spektakle i koncerty organizowane przez Kieleckie Centrum Kultury mozna
zakupic przez portal www.bilety24.pl lub przez strone internetowg www.kck.com.pl.

Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie widza.

V. BILETY ULGOWE | GRUPOWE

Bilety ulgowe (10% znizki) przystuguja uczniom, studentom oraz emerytomi rencistom po
okazaniu legitymacji przy zakupie biletu.

Przy zakupie biletéw grupowych kupujagcemu moze zostac udzielona znizka ceny biletu do 20%.
Bilety ulgowe (50% znizki) przystuguja posiadaczom kieleckiej Karty Duzej Rodziny: na
spektakle, koncerty, pokazy — jeden raz w miesigcu, na warsztaty, zajecia edukacyjne — bez
ograniczen. Bilety (5% znizki) przeznaczone s3 dla posiadaczy jakiejkolwiek Karty Duzej
Rodziny.

4. Wszelkie znizki wymienione w punkcie V, dotycza imprez organizowanych przez Kieleckie
Centrum Kultury. Nie dotyczy imprez organizowanych przez zewnetrzne podmioty, instytucje
i agencje.
VI. ZAPROSZENIA
1. Zaproszenia na przedstawienia w Kieleckim Centrum Kultury nalezy odebraé najpdiniej

30 minut przed rozpoczeciem przedstawienia.

VII. KARTA DUZEJ RODZINY

1.

Upowaznia kazda osobe legitymujacg sie kartg Duzej Rodziny wydang przez Prezydenta Miasta
Kielce (numer Karty musi sktadac sie z pierwszych siedmiu cyfr 2661011 - stanowiacych
identyfikator Miasta Kielce) do kupna biletéw okreslonych w rozdziale V p. 3. na spektakle
organizowane przez Kieleckie Centrum Kultury zwyjatkiem spektakli zamknietych
i goscinnych.

W przypadku zwrotu biletu kupionego ze znizka 50%, posiadaczowi Karty Duzej Rodziny nie
przystuguje kolejna znizka w danym miesigcu.

VIIIL. ZWROT BILETOW

1.

Bilety zakupione na imprezy nie podlegaja zwrotom ani zamianom na inny, za wyjatkiem
przypadku odwotania wydarzenia, zmiany daty lub miejsca wydarzenia. Braktakich mozliwosci
regulowany jest na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014r.poz.827), bioragc pod uwage, ze Sprzedawca s$wiadczy ustugi zwigzane
z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, a w umowie oznaczany jest dzien
lub okres swiadczenia ustugi, nabywcy nie przystuguje prawo odstgpienia od zawartej umowy na
podstawie art. 27 cytowanej ustawy.

Dokumentem potwierdzajacym fakt sprzedazy jest paragon fiskalny. W przypadku zwrotu biletu
bez paragonu, nie jest mozliwy zwrot pienigdzy.



IX. WIDZOWIE SPOZNIENI

1.

Z chwilg rozpoczecia przedstawienia spdznieni Widzowie nie bedg wpuszczani nasale.

2. Zajecie wykupionego miejsca bedzie mozliwe po przerwie. Jesli przedstawienie jest grane

bez przerwy, spéznieni widzowie nie zostang wpuszczeni na sale.

3. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot pieniedzy za bilet.

X. OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

1.

Widzowie poruszajgcy sie na wozkach inwalidzkich proszeni sg o wczesniejszepoinformowanie
0 swojej wizycie w Kieleckim Centrum Kultury w celu przygotowania dogodnych miejsc.

XI. DANE OSOBOWE

1.

Dane osobowe Widzow przetwarzane sg przez Kieleckie Centrum Kultury wytgcznie w celach
zwigzanych z rezerwacja i sprzedazg biletow oraz ewentualng promocjg wydarzen
odbywajgcych sie w Instytucji. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a widzowi
przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania.

Osoby uczestniczace w wydarzeniach organizowanych przez Kieleckie Centrum Kultury wyrazaja
zgode na nieodptatne wykorzystywanie, w szczegdlnosci: uzywanie, obrébke, powielanie oraz
wielokrotne, nieograniczone czasowo rozpowszechnianie wtasnego wizerunku i wiasnych
wypowiedzi. Zgoda dotyczy wszelkich materialdw utrwalonych jakakolwiek technikg, na
wszelkich nosnikach (w postaci fotografii, filmu, dokumentacji filmowej lub diwigkowej),
zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnym.
Niniejsza zgoda jest nieodptatna, nie jest ograniczona ilosciowo, czasowo ani terytorialnie oraz
obejmuje formy publikacji, w szczegdlnosci rozpowszechnianie w Internecie, portalach
spotecznoéciowych Facebook, YouTube itp.). Niniejsza zgoda udzielona Kieleckiemu Centrum
Kultury uwzglednia wszystkie obowigzki i uprawnienia wynikajgce z administrowania
i przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisdw krajowych i europejskich.

XII. REKLAMACIE

Reklamacje nalezy skiada¢ w formie pisemnej na adres: Kieleckie Centrum Kultury,
Pl. Moniuszki 2B, 25-334 Kielce

XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Upraszasieo:

— korzystanie z bezptatnej szatni,

— wylaczenie przed spektaklem telefonéw komdrkowych i innych urzadzen mogacych
zakidcié przebieg przedstawienia,

— niefotografowanie, niefilmowanie i nienagrywanie spektakli (zgodnie z wymogami Ustawy
z dn, 4 lutego 1994 roku ,,0 prawie autorskim i prawach pokrewnych”,
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